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HIEU TRUOGNG
TRUONG PAI HQC CONG THUONG THANH PHO HO CHI MINH

Cdin cit Quyét dinh s6 284/QP-TTg ngay 23 thang 02 ndm 2010 cva Thi tuong
Chinh phii vé viéc thanh ldp Trwomg Dai hoc Céng nghiép Thuc phdm Thanh pho H6
Chi Minh;

Cén cir Quyét dinh s6 789/QD-TTg ngay 01 thang 07 ndm 2023 cia Thi twong
Chinh phil vé viéc doi tén Truong Dai hoc Cong nghiép Thuc phdm Thanh phé H6 Chi
Minh thanh Trudng Bai hoc Cong Thiwong Thanh phé Ho Chi Minh;

Cén cik Nghi quyét s6 04/NQ-HDT ngay 24 thang 7 ndm 2023 cia Hpi dong
Truong Pai hoc Céng Thuwong Thinh phé H6 Chi Minh vé viéc Ban hanh Quy ché Té
chirc va hoat dong cia Truong Dai hoc Cong Thuong Thanh phé Hb Chi Minh;

Cdn cir Nghi dinh s6 99/ND-CP ngay 30 thdng 12 ndm 2019 cia Thii twdng
Chinh phii vé viéc Quy dinh chi tiét va huong dén thi hanh mét sé diéu ciia Ludt siea
déi, b6 sung mot 50 diéu ciia Ludt Gido duc dai hoc;

Cén cik Thong tw 01/2024/TT-BGDDT ngay 05 thding 02 ndm 2024 cua Bj
trudéng Bo Gido duc va Dao tao ban hanh vé Chudin co s6 gido duc dai hoc;

Cén cie Théng tw 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/05/2017 cia Bj truéng BY Gido
duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé kibm dinh chat lugng co s¢ gido duc dai hoc;

Cdn ctr Thong tu 04/2025/TT-BGDDT ngay 17/02/2025 ciia Bj trucng By Gido
duc va Dao tao ban hanh quy dinh vé kiém dinh chdt huong chwong trinh ddo tao cdc
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trinh d¢ cua gido duc dai hoc;

Cdin cir Cong viin s6 3943/BGDDT-GDPH ngay 31/8/2018 cia By Gido duc va
DPdo tao vé viéc bdo cdo tinh hinh viéc lam cia sinh vién 1ot nghiép;

Cén cik vao bo tiéu chudn quic té ASIIN;

Theo dé nghi ciia Gidm dbc Trung tam Quan Iy chat leong.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh vé& cong tac 14y y kién céc
bén lién quan coa Truong Pai hoc Cong Thuong Thanh phd HS Chi Minh.
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c4 nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./ (rm/
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BO CONG THUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC CONG THUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
THANH PHO HO CHI MINH

QUY PINH
V& cong tac lay ¥ kién cic bén lién quan
ciia trweomg Pai hgc Cong Thwong Thanh pho Hb Chi Minh

(Ban hanh theo Quyét dinh sé'.'uul(-/QD-DC T, ngc‘zyﬂlthdi:tg QLndnb!az Ociia
Hiéu truomg truong Pai hoc Cong Thuong Thanh pho H6 Chi Minh)

CHUONG 1. NHUNG QUY DPINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twgng 4p dung
1. Van ban nay quy dinh muc dich, yéu cau, ndi dung, quy trinh, céng cu va trach
nhiém trong céng tac 14y y kién c4c bén lién quan cua Trudng Dai hoc Cong Thuong TP.
Hb Chi Minh.
2. Péi twong 4p dung: céc don vi, ¢4 nhéin, vién chirc — ngudi lao dong, ngudi hoc,
ngudi hoc d4 t&t nghiép thude Trudng; nha tuyén dung va chuyén gia.
Didu 2. Muc dich ciia cdng tac Iy ¥ kién cic bén lién quan
1. Béi v6i Trudong
a) Khéng dinh cam két ctia Nha trudng trong viéc thyc hién Chinh sach chét luong
va duy tri hé théng dam bao chit lrgng mdt cich bén vimg.
b) G6ép phan thuc hién Quy ché dan chu & co s&, bao dam tinh cdng khai, minh
bach trong cac hoat ddng cua Trudng.
¢) Cung cép co s dit lidu tin cdy dé lanh dao Nha trudng danh gid hiéu qua cong
tac quan ly, hoat ddng dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng, tir 46 xay dung

k& hoach cai tién phi hop. &

d) Han ché tinh trang khong pht hop trong qué trinh vén hanh; d6ng thoi phét hién,
ghi nhén va lan téa cic dién hinh t6t, 1dm cin ctr xay dung chinh sach thi dua — khen thudng
bao dam cbng bang va khach quan.

&) Dap tmg yéu cu clia cong tac kiém dinh chit lugng gido duc & cip co s& gido
duc va cip chuong trinh dio tao.

f) X4y dung va phat trién van hoa chit lugng trong toan Trudng, thic ddy tinh
thén cai tién lién tyc.

2. Péi véi cac don vi thudc Truong

a) Gitp Truéng don vi ¢6 co s diéu chinh kip thoi viéc phan cong nhiém vu, bd
tri nhan su phu hop véi nang luc, trinh d6 cia can b, vién chirc va ngudi lao dong, dap
(g yéu ciu d6i méi ctia Nha truong.
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b) Lam cin ctt & dé xuat ké hoach bdi dudng, ning cao ning luc chuyén moén,
nghi€p vu cho d6i ngii trong don vi.

c) Bb sung minh chimg phuc vu viéc d& nghi khen thuéng ddi véi cac tap thé, c4
nhén c¢6 thanh tich.

3. Déi véi cén b, vién chirc va ngudi lao dong

a) Nang cao tinh than trach nhiém cta can bd, vién chirc va nguoi lao dong trong
viéc tham gia xay dung va cai thién chit lugng dao tao clia Trudng.

b) Cung cép kénh thong tin phan hdi gitip mbi c4 nhin nhén dién diém manh dé phat
huy va nhan dién han ché dé kip thoi didu chinh néng luc, tac phong va hi€u qua cong tac.

¢) Lam co s& tham khao phuc vu cong tic danh gid, xép loai va xét thi dua — khen
thudng hing nim.

4. Déi véi ngudi hoc va ngudi hoc da tdt nghiép

a) Tang cudng y thirc trach nhiém ciia ngudi hoc va ngudi hoc da tét nghiép ddi
v6i quyén loi, nghia vy hoc tap, rén luyén va sy phat trién chung ctia Nha trudng.

b) Bao d¢im quyén loi ctia ngudi hoc théng qua viée ghi nhan déy du cac phan hdi
phuc vu cai tién hoat ddng dao tao va dich vu hd trg.

¢) Tao diéu kién dé ngudi hoc phan 4nh tAm tw, nguyén vong va thé hién chinh kién
vé céc hoat dong cua Truong, tir 46 gép phén hoan thi€én mdi truedng hoc tap va dao tao.

Piéu 3. Yéu ciu ciia viéce 14y y kién cdc bén lién quan

1. Cong téc 13y y kién phan hdi tir cac bén lién quan phai dugc trién khai dinh ky, bao
dam tinh hé théng, lién tyc va phu hop véi ké hoach dam bao chét luong cla Trudng.

2. Viéc ldy y kién phan hdi tir ngudi hoc phai dwoc thuc hién trén tinh thin tén trong,
khéch quan, phit hop véi truyén théng ton su trong dao, ddng thoi gin véi gid tri cbt 16 va
triét ly gido duc coa Trudmg.

3. Pon vi du mbi va don vi phbi hop phai nim rd muc dich, y nghia va yéu ciu cta
hoat dong LAy ¥ kién cac bén lién quan dé trién khai dtng quy dinh va bao dam hiéu qua.

4. Pon vi ddu mbi, trong d6 trong tAm 1 Trung tdm Quén 1y chit luong, c6 trach
nhiém huéng din ddy du cho ddi twong dugc liy y kién nhim bao dam thong tin thu thap
duoc khach quan, trung thyc va phi hgp véi muc ti€u khao sat.

5. Viéc xir Iy va sir dung théng tin phan héi tir cac bén lién quan phai bao dam céc
nguyén téc:

a) Chinh x4c, tin cay;
b) Bao mét, chi cic ca nhan/don vi c¢6 thdm quyén méi dugc truy cap dit lidu;
¢) St dung duing muc dich, phuc vu cai tién chit luong theo quy dinh ctia Truong.

6. C4c don vi va ca nhén trong Trudng phai ton trong két qua phan hdi, thé hién tinh

than ciu thi, sin sang tiép nh4n v kién gép v tir cac bén lién quan dé cai thién chat luong
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hoat dong cia don vi va ning cao hiu qua cong tic ciia mdi c4 nhan.
Piéu 4. Noi dung ldy y kién cic bén lién quan
1. Lay y kién tan sinh vién diu khoa
a) Thong tin vé tuyén sinh va c4c kénh ma ngudi hoc biét dén Truong;
b) Ky vong ctia ngudi hoc trude khi bit diu hoc tap tai Truong vé chuong trinh
dao tao, phuong thirc gidng day, moi trudmg hoc tap va co hdi viée 1am sau &t nghiép.
2. Ly v kién ngudi hoc vé chét lugng giang day clia giang vién
a) Viéc thuc hién dé cuong hoc phén; tién do giang day; giéi thiéu ro rang vé chuén
d4u ra, hoc lidu, phuong phéap va ké hoach hoc tap;
b) Chét luong truyén dat, mirc d6 d& hidu va su phit hop ciia phwong phép giang
day; muc d6 cai tién phuong phap dua trén phan hdi ciia ngudi hoc;
c) Hoc li€u va tai nguyén giang day: bai giang, gido trinh, tai liéu tham khao, su
cap nhat hoc li¢u;
d) Hiéu qua sir dung cong nghé va nén tang sb trong day — hoc;
e) Moi trudng hoc tdp: mirc d6 khuyén khich thao luén, tu duy séng tao va phat
trién ning lyc hoc tap sudt doi;
f) Ning lyc chuyén mén, kha ning lién hé thyc tién va sy am hiéu mén hoc cua
giang vién,
g) Thai do, tic phong su pham, su t6n trong ngudi hoc va cong bing trong danh gia;
h) Tinh kip thdi va diy da ciia phan hdi dbi véi ngudi hoc;
i) Murc d6 hai 1ong tong thé va cc d& xuét cai tién hoc phan va hoat dong giang day.
3. Léy y kién ngudi hoc vé muc d6 dat chudn diu ra hoc phén
a) Murc d6 dat timg chuén diu ra cta hoc phén theo tu danh gia ctia ngudi hoc;
b) Mirc d6 phil hop gitta ndi dung hoc phin va chuin diu ra dugc cong b;
¢) Mitc hd trg ctia hoc phin déi véi viée dat chudn dau ra ciia chuong trinh dio tao;
d) Cac phuong phdp danh gia két qua hoc tap da dang, trong thich v&i chuén diu
ra ctia chuong trinh dao tao.
4. L4y v kién nguoi hoc vé& chit lwong co s& vat chat — dich vu hd tro
a) Co s& vat chit phong hoc, phong thuc hanh — thi nghiém, thiét bi giang day;
b) Ha tAng cong nghé thong tin, phin mém hoc tap, wifi — hé théng mang;
¢) Dich vu thu vién, tai nguyén hoc tép, khong gian tu hoc;
d) Ky ttic x4, khuon vién va tién ich hd tro sinh hoat;
e) Céc djch vu tu vin huéng nghiép, viéc 1am, hd tro tim Iy —y té;
f) Hoat dong doan — hoi, thé duyc thé thao, vin thé my;
g) Mtc d6 an toan, an ninh trong méi trudong hoc tap va sinh hoat.
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5. LAy y kién ngudi hoc cubi khoa vé toan khéa hoc
a) TAm nhin — st mang — gia tri cbt 161;
b) Céng tac tuyén sinh;
c¢) Chinh séch dao tao — nghién ctru khoa hoc — phuc vu cdng ddng;
d) Chuong trinh dao tao;
e) Hoat dong giadng day trong khéa hoc;
f) Giang day va hoc tap;
g) Hoat dong phuc vu va hd trg;
h) Nghién ctru khoa hoc;
i) Phuc vu cong ddng;
6. Khao sét tinh hinh viéc 1am ctia ngudi hoc d4 tot nghiép
a) Tinh trang viéc 1am sau t6t nghiép;
b) Hinh thirc tim kiém viéc 1am;
¢) Panh gié mirc d6 phi hop ciia chuong trinh dao tao d6i véi cong viéc;
d) Mirc d déap tmg ctia kién thirc va k¥ ning duge dao tao;
e) Nhu ciu hoc tip ning cao va bd sung ning luc;
f) Céc k§ ning cin thiét trong cong viéc;
g) Thong tin vé viéc 1am (thoi gian tim duge viée, noi 1am viée, hinh thirc dugce
tuyén dung, thu nhép, ...).
7. L4y v kién nha tuyén dung vé ngudi lao déng 13 cyru ngudi hoe cia Trudng
a) Kién thirc chuyén mon, k¥ ning nghé nghiép va thai 6 lam viéc;
b) Mirc d6 dap tmg yéu ciu cong viéc, kha ning thich tmg va tic phong nghé nghiép;
C) Piém manh — han ché cta cuu ngudi hoc trong moéi trudng lam viéc;
d) Nang luc giao tiép, phédi hop va xir Iy tinh hudng;
¢) D& xuit didu chinh ndi dung chuong trinh dio tao dé dap tmg t6t hon nhu cau
doanh nghiép.
8. Lay v kién vién chirc va ngudi lao dong vé moi truong lam viée
a) Diéu kién 1am viéc, co s& vat chit phuc vu cong tac;
b) Ché dd dao tao, bdi dudng va co hoi thing tién;
¢) Cép quan Iy truc tiép: lanh dao, didu hanh, giao vic;
d) Méi quan hé ddng nghiép va phdi hop gitta cac don vi;
e) Mirc d6 hai 1ong véi co ché, quy trinh, hd trg gidng day — nghién ctru;
f) Mirc d6 hai long chung dbi vé6i vi tri viéc lam.
9. Khéo st giang vién vé chuong trinh dao tao, hoat dong day hoc va danh gid két
qua hoc tép
a) Nhan xét cta giang vién vé& muyc tiéu, cAu trac, ndi dung chuong trinh dao tao;
tinh c4p nhat, lién thong va phit hop v6i yéu cau thyc tién;
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b) Panh gié v& khdi lwong kién thirc, phan bé ly thuyét — thyc hanh, tinh hop 1y
cta phén cong giang day;
c) Nhén dinh ca gidng vién vé tinh phi hgp clia phwong phap giang day, phuong
thire td chure 16p hoc va cac hinh thire hd trg hoc tap cho ngudi hoc;
d) Panh gi4 vé quy trinh, cong cu va tiéu chi kiém tra — danh gi4 két qua hoc tap
ctia nguoi hoc (mirc do cbng bﬁng, minh bach, phan hdi cho ngudi hoc,...);
e) Nhing kho khin giang vién gip phai trong qua trinh gidng day va d& xuét giai
phép cai tién chuong trinh do tao, hoc lidu, co s& vat chét, co ché phéi hop giita cac don vi;
f) Cac y kién gop ¥ khac cua giang vién nhim nang cao chét lrong dao tao.
10. Ly y kién vé cac n6i dung khac
Viéc la‘iy vy kién céc ndi dung khac duogc thyc hién khi c6 yéu ciu cia Ban Giam hiéu
hoc theo d& xudt cua cac don vi, phtt hop véi nhu ciu thuc tidn trong ting giai doan. N§i
dung c6 thé lién quan dn céc chuyén dé dic th, cac dy 4n, chuong trinh dbi méi, chuyén
dbi s, chuyén ddi xanh, bao dam chit luong, kiém dinh chét luong hodc cac vén dé khac
theo chi dao ctia Truong.

CHUONG II. TO CHUC THUC HIEN

Pidu 5. T6 chirc thye hién My v kién
1. Tén hoat déng, dbi tugng, thoi gian, don vi chi tri - phédi hop va hinh thirc 14y v kién
1.1. Tén hoat ddng, d6i twong, thdi gian, don vi chu tri - phdi hop

Ca nhan/ Ca nhan/

A A Ke e e
STT Tel'; h??l;?g“g ?‘0' f'fﬂ"f?g l?“,' e Pon vichi | Don viphéi
Y Y Kie ay 'y kien YY tri hop
A Sinh vién | 01 14n/ nim, trong
| | Khaosattnsinh | oo ) an | thoi gian sinhhoat | TT.QLCL | P.CTSV
vién dau khoa A .
hoc dau khoa
01 lan/hoc k¥, nira .
Khéo sat ngudi Newdi hoc cudi mdi hoc ky, P.DT,
2 | hoc vé chat lugng | .2 0 "% | khicac hocphén | TT.QLCL | P.QLSPH,
N dang hoc a0 a0
giang day d4 hoan thanh it céc khoa

nhét 2/3 s6 tiét

Khao sat mic d6

dat dugc CBbR Neudi hoe Cubi hoc ky, theo Khoa va gian
3 hoc phin cua g i Ké hoach khao sat | TT.QLCL i glang
. dang hoc A vién
ngudi hoc clia ndm hoc

(NH ty danh gi4)




A n . Ca nhan/ C4 nhan/
Tén hoat d Poi t Thoi gi
sTT| y'kiéﬁ“g P PR, Ponvichi | Pon vi phéi
vy vy tri hop
Khao sat chat Khoa
lwgng co s& vat | Ngudihoc | 01 14n/ nim, nira ’
4 ’- . - ¥ : 2
chat — dich vu ho | toan trudng cuoi HKII TT.QLCL P.QLSDH,
tro P.DT
Léy y kién NH . . P.PT,
5 | cudi khoa vé toan | \gudiboc | 01 law ndm, TT.QLCL | P.QLSPH,
\ nam cudi ntra cudi HKI
khéa hoc Khoa
Khao sat tinh
hinh viéc lam ctia | Cuungudi | 01 lAn/ nim Khod,
6 f : i X .
ngudi hoc tot hoc tir thang 10 dén TT.QLCL P.D’l};
nghiép thang 12 hang ndm P.QLSBH
A s Khoava | TT.QLCL téng
L kién nh Doanh .
ay ¥ XIEn fha oan Thuong xuyén | TT.DMST& | hop két qua tir
7 tuyén dung vé nghiép Xe . ; .
; A z trong mo6i ndm hoc | KN chu tri cac don vi va
cuu sinh vién tuyén dung . (o
khéo sat bao céo
Khao sat su hai
long cua
8 VC&NLD vé | VC& NLD 01 nam/lan TT.QLCL Céc don vi
moi truong lam
viéc tai Truong
Khéo sét giang
vién v& CTDT - . in Sau khi céng bd
9 day hoc — dénh Giang vién didm HIKII Khoa TT.QLCL
gia
10 Khao sat chuyén Tay dbi Thuc hién khi c6 Theo phén Theo phén
dé khac (néu co) tuong yéu cAu cong cong

bang ciu hoi qua email hodic moi du hdi thao chuyén de,...

1.2. Hinh thuc 14y y kién |
Ty vao diéu kién tai thoi diém trién khai hoat dong 14y ¥ kién va twong (mg v6i timg
d6i trgng, Nha truong sé& co ké hoach cu thé, trong d6, hinh thic léy y kién ciing sé& duoc
Iya chon. Céc hinh thirc 14y y kién bao gdm: l4y v kién trén phin mém Education; 1iy y
kién trén Form (online); 1y ¥ kién bing hinh thirc phét phiéu tryc tiép, phong vén, giri

2. Cong cu lay y kién
Cong cu dé ldy ¥ kién cac bén lién quan 13 Phicu lay y kién gom nhitng cdu héi, trong
d6 ¢6 céc chi sb, khia canh cu thé ctia ndi dung can 14y y kién da néu ¢ Diéu 4, dong thoi
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mirc d6 céc chi s6 ciing duwoc quy dinh qua gi4 tri thang do.
Noi dung ctia bang cau hoi duge don vi chi tri diéu chinh, bd sung va dugc Ban Giam
hiéu phé duyét thong qua trudce khi dua vao lay y kién.
3. Quy trinh 4 chirc lay ¥ kién
Quy trinh dugc thuc hién qua 10 budc:
(1) Lap ké hoach;
(2) Phé duyét ké hoach;
(3) Trién khai khao sat;
(4) Ma hoa va lam sach dir lidu;
(5) Phan tich dit ligu;
(6) Viét bao céo;
(7) Duyét béo céo;
(8) Cong bd bio céo;
(9) Dé xuit giai phap;
(10) Luru trit hd so.
Didu 6. Quy dinh vé phiéu hep 1é (¥ kién hep 18)
1. Phiéu hop 1¢ 1a phiéu dugc Ban Giam hiéu phé duyét theo k& hoach khéo sat hang
nim va c6 ddy di thong tin bét budc.
2. Phiéu khéng hop 18 1a phiu khong dugc Ban Gidm hiéu phé duyét, thiéu dit liéu,
don diéu hoic mau thufn. V
Pidu 7. Xit Iy dir ligu
1. Ly y kién trén phdn mém Education
a) M3i y kién phéan hoi dugc giri thanh cong trén phén mém khéo sat 1a mot phiéu
hop 1€;
b) Trich xuét dit liéu khao sat tir phén mém theo myc dich cta dot léy y kién;
¢) Str dung phin mém Excel hoic SPSS dé phan tich dit liéu;
d) Viét béo cdo tiry theo muc dich cta dot 1dy ¥ kién.
2. LAy v kién trén Microsoft Form hogc Google Form
a) Loai bo phiéu tra 161 khong hop 1&;
b) St dung phin mém Excel hojc SPSS d phén tich dit liéu;
¢) Viét béo cdo tiy theo muc dich cia dot 14y ¥ kién.
3. L4y v kién bang hinh thirc phat phiéu truc tiép, phong van, giri bang ciu héi qua
email hojic mdi dy hoi thao chuyén ¢&
a) Tap hop c4c phiéu danh gia, kiém tra phiéu hop 1, ghi ma phiéu;
b) Str dung phan mém Excel hoic SPSS ¢ phan tich dit liéu;
¢) Viét bao céo tlry theo muc dich ctia dot ldy y kién.

IN¢
10¢
1U¢
1i Ml
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Piéu 8. Két qua ciia cong tac ldy y kién cdc bén lién quan

Sau khi dit liéu dugce xit 1y, két qua s& duoc théng ké, tdng hop thanh cac béo céo va

duogc loc dé giri cho timg don vi, ¢4 nhéan ¢6 lién quan va theo yéu cAu ctia Ban Giam hiéu.

Giri két qua dén

STT Tén hoat dong lay ¥ kién Hiéu Truwéng Giing
treéng don vi vién
! Khéo sat tan sinh vién ddu khéa (thong tin
S X X
tuyén sinh & ky vong)
L . . .. Hoc phan | Hoc phin | Hoc phin
Khao sat ngudi hoc vé chét lugng giang day | p P . i p.;
2 e enon toan dodonvi | tryc tiép
cua giang vién . . .,
Trudng quan ly giang day
A T Hoc phan | Hoc phan | Hoc phéin
Khéo sat mirc d6 dat duoc chuan dau ra hoc | p ¥ P . ) p.;
3 X . . toan dodonvi | tryctiép
phan — ngudi hoc ty danh gia ) . 5
Truodng quan ly giang day
Khao sat ngudi hoc vé chat luong co s& vat
4 Ao ox qs X \ X X
chat va dich vu ho trg dao tao
L, CTPT do
. o P CUT Tat ca :
5 | Khao sat ngudi hoc cudi khda vé toan khda hoc CTDT don vi
quén ly
6 Khdo sat tinh hinh viéc lam cta ngudi hoc da N « B
tt nghiép
7 Khao sat nha tuyén dung vé ngudi lao dong 13 5 «
cuu ngudi hoe cta Trudong
g Khao sat vién chirc va ngudi lao dong vé moéi . . .
trudong lam viéc tai Truong
Khao sat giang vién vé chwong trinh dao tao —
9 A . R . ., X X X
hoat dong day hoc —kiém tra danh gia
X . X Khi c6 yéu
10 | Khéo sat chuyén d¢ khac (khi c6 yéu cau) X c éuy

Diéu 9. Sir dung két qua ldy y kién cic bén lién quan

1. Két qua lay y kién cta cac bén lién quan 13 cin ¢t quan trong d& phan tich, xac

. e s R s R 2\ A . \ - A A A oA 5 . < ’, A \
dinh céc di€ém manh, di€ém con ton tai va cac van dé can uu tién xr ly; tir 46 xdy dung va

trién khai cac bién phap cai tién nhim ning cao chét luong dao tao, nghién ctru khoa hoc

va phuc vu cong ddng ciia Trudng.
2. Két qua 14y y kién dwoc st dung nhur mot trong cdc cin cir & dénh gid mirc d6
hoan thanh nhiém vu cta don vi va clia céng chitc, vién chirc va ngudi lao dong héng nim;
ddng thoi hd tro cong tac thi dua — khen thudng, xem xét trach nhiém va dé xuét bdi dudng

nang lyc.
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Pidu 10. Luu trit dir lidu, két qua lay y kién
Céc tai liéu lién quan dén cong tac 14y ¥ kién phan hdi vé c4c hoat dong cia Truong
bao gém: quy dinh, ké hoach, cac bién ban hop ctia Ban chi dao hoic T4 khéo sat, cac van
ban trién khai thuc hién, phiéu phan hdi, dir lidu théng ké, cac bdo cdo, vin ban chi dao,
trién khai thyc hién cai tién chét luong, ... duoc luu duéi dang ban in hoic file scan tai don
vi chu tri thyc hién va tai TT.QLCL trong thdi han 5 ndm.

CHUONG III. TRACH NHIEM CUA CAC PON V], CA NHAN

Piéu 11. Trich nhiém céia don vi chi tri

1. Xay dung ké hoach 14y y kién céc bén lién quan, trinh Ban Gidm hiéu phé duyét
va hudng dén cac don vi lién quan trién khai thuc hién theo dung tién do.

2. T6 chirc thuc hién céac dot léy y kién theo ké hoach d3 dugc phé duyét; bao dam
tinh khach quan, minh bach, bao mat va ding déi tuong khao sat.

3. Tép hop, kiém tra tinh hop 16 ciia phiéu khao sat; thuc hién xt Iy dit 1iéu, phén tich
két qua va 1ap bao cdo trinh Ban Giam hiéu.

4. Cong bd két qua va giri bao cédo dén cac bén lién quan theo pham vi trach nhiém,
bao dam viéc truyén thong ndi bd ding quy dinh.

5. Tiép nhan, tdng hop va phan hdi cac y kién gép y sau khi cong b két qua khao sat;
tham muu cho Ianh dao Trudng vé& céc ndi dung cén cai tién.

6. T4 chirc rit kinh nghiém sau mdi dot khéo sat; diéu chinh céng cu va quy trinh lay
v kién (néu cén thiét), ddng thoi d& xuit phuong 4n sir dung két qua cho cong tac quan ly
va cai tién chét luong.

7. Luu trit dﬁy du dir liéu, bdo céo va cac minh chirng cua tlmg dgt khao sét, phuc vu
cOng tac dam bao chét lugng, kiém dinh chét lugng va theo ddi xu huéng héng nam.

8. Thyc hién ché d6 bao cdo dinh ky hoic dot xuit theo yéu chu cia Ban Giam hiéu
va céc co quan quan ly cép trén.

Didu 12. Trach nhiém ciia don vi phdi hop

1. Thuc hién diy dt cac nhiém vy dugc phan cong trong k& hoach 14y y kién da duoc
Ban Giam hiéu phé duyét; bio dam dung tién d9, d6i tugng va yéu cu chuyén mén.

2. Phéan 4nh kip thoi cac kho khin, vuéng méc trong qué trinh trién khai; chu dong
phdi hop voi don vi chu tri dé ¢ xuét giai phap xir Iy nhitng vén dé phat sinh nhim bao
dam chét luong va thoi han thuce hién.

3. Tiép nhén két qua 14y y kién va cac phan hdi lién quan dén pham vi quan 1y; t
chirc xem xét, thao luin ndi bd va dé xudt bién phap cai tién phu hop.

4. Déng gbp ¥ kién cho don vi chu tri vé viéc hoan thién cong cu khdo sat, quy trinh
va ké hoach 14y y kién cho céc dot tiép theo.

\\&3
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5. Luu trit dif ligu, béo cdo va cac minh chimg c6 lién quan theo ding quy dinh cia
Trudng va phyc vu cdng tdc ddm bio chét luong.

Diéu 13. Trach nhi¢m ciia linh dao don vi

1. Quén triét dén vién chuc, ngudi lao ddng, ngudi hoc vé& myc dich, y nghia, yéu cau
va ndi dung cua cong tac 14y y kién cling nhu trach nhiém cia vién chiic, ngudi lao dong
va ngudi hoc ddi véi cong tac nay;

2. Phéi hop véi TT.QLCL thuc hién nhitng nhiém vy duge giao trong mdi dot 14y y kién;

3. Thao luan véi vién chirc va ngudi lao dong dé xay dung ké hoach duy tri va phat
huy nhing diém manh, khic phuc nhitng han ché nhim néng cao chit lugng giang day,
nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng va cac cong tac khac.

Pidu 14. Trach nhi¢ém cia can bg, vién chirc va ngwdi lao dong

1. Nim r6 muc dich, y nghia, yéu clu va ndi dung cuia hoat dong léy vy kién céc bén
lién quan ¢ quan triét dén nguoi hoc;

2. Str dung két qua d4nh gi4 dé phén du va tu didu chinh c4c hoat dong chia ban than
trong qua trinh thyc hién nhiém vy dugce phan cong;

3. C6 y kién phan hdi khi chua ddng ¥ véi sy danh gia cua céc bén lién quan, ddng
thoi phai dua ra dugce nhitng minh ching cu thé cho 1anh dao don vi;

4. C6 trach nhiém thao luan va ding ky véi lanh dao don vi vé ké hoach khic phuc
nhitng diém chua t6t theo ¥ kién d4nh gi4 ctia cac BLQ va ké hoach cai tién néng luc cong
tac, tic phong lam viéc clia ban than.

Piéu 15. Trich nhiém ciia ngwdi hoc

1. Viée cho ¥ kién vé cac hoat déng ctia Trudng 14 trach nhiém va nghia vu ciia mbi
ngudi hoc. Do d6, ngudi hoc phai tham gia dong gop ¥ kién theo yéu ciu ciia Trudng, dong
théi ¢6 quyén yéu cdu Nha trudng, gidng vién va cic don vi ¢6 lién quan tao diéu kién dé
thue hién nghia vu clia minh.

2. Ngudi hoc phai nghiém tuc va khach quan trong viéc tra 16i cac ndi dung trong
phiéu ldy y kién.

CHUONG IV. KIEM TRA VA GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 16. Kiém tra

Phong Thanh tra — Phap ché kiém tra va gidm sat viéc thuc hién Quy dinh nay theo
chirc ning, nhiém vy va dé xuét xir 1y cAc trudng hop vi pham theo quy dinh hién hanh.

Piéu 17. Giai quyét khiéu nai

Néu c6 don vi hodc ca nhan trong Truong khong ddng y véi két qua lién quan trong
dot 14y vy kién nao thi Trudéng don vi hojic ¢4 nhan gt d& nghi xem lai két qua bing vin
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ban vé TT.QLCL, Trung tdm c6 trach nhiém kiém tra va ¢ vin ban tra 16i cho don vi hosic
c4 nhan c6 khiéu nai.

CHUONG V. PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 18. Kinh phi thwe hién
Hang nam, don vi chu tri 14p ké hoach 14y y kién céc bén lién quan kém theo bang
du tru kinh phi thyuc hién trinh Hi€u trudng phé duyét trude khi trién khai.

Piéu 19. TT.QLCL 1a don vi chu tri va tham muu cho Nha trudng dé trién khai thuc
hién quy dinh nay, ddng thdi téng hop két qua 1dy y kién dé béo céo trong phién hop Hoi
d6ng Pam bao chét luvgng gin nhit.

Quy dinh nay dugc phd bién dén toan thé can bo, vién chirc, ngudi lao déng va NH;
trong qué trinh thyc hién néu c6 vin dé méi phat sinh hodc xét théy c4n bd sung, diéu chinh
cho phi hop véi tinh hinh thyc t& thi don vi, c4 nhan phan 4nh vé TT. QLCL dé téng hop,
béo cdo va tham muu cho Hiéu trudng xem xét, quyet dinh./. pr
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