PE CUONG HQC PHAN TONG QUAT

1. THONG TIN TONG QUAT
Tén hoc phan (tiéng Viét): Marketing ngan hang
Tén hoc phan (tiéng Anh): Financial service marketing
Mai hoc phan: 010100320501 Mai tw quan: 12200053
Thudc khdi kién thirc: Kién thirc nganh chinh
Pon vi phu trach: Khoa Tai chinh ké toan
S6 tin chi: 2 (2,0,4)
Phén bd thoi gian:

— Téng sd tiét : 90 tiét
— S6 tiét Iy thuyét : 30 tiét
— Sb tiét thi nghiém/thuc hanh (TN/TH) : 00 tiét
— S6 tiét tu hoc : 60 tiét

Piéu kién tham gia hoc tip hoc phan:

— Hoc phan tién quyét: Khong

— Hoc phan hoc trudc: Marketing cin ban, Ngan hang thuong mai 1
— Hoc phan song hanh: Khdng

2. THONG TIN GIANG VIEN

STT Ho va tén Email Pon vi cong tac
[1] [2] 3] [4]
1. | TS. Huynh Thi Huong Thao thaohth@hufi.edu.vn Khoa TCKT — HUFI
2. | TS. Nguyén Vin Tuan tuanny @hufi.edu.vn Khoa TCKT — HUFI
3. | ThS. Ng6 Minh Phuong phuongnminh@hufi.edu.vn Khoa TCKT — HUFI

3. MO TA HQOC PHAN

Muyc tiéu cua hoc phan nay nham trang bi cho sinh vién céc kién thirc co ban vé
hoat dong marketing tai cac ngan hang thwong mai va phat trién kha ning cta nguoi
hoc trong viéc van dung cac ky nang dé thuc hién cac nghién ctru marketing, phan tich
va hinh thanh cac y tuong marketing cho ngéan hang.

Hoc phan dé cap dén céac 1y thuyét tong quan vé marketing ngan hang, nghién
cuu hanh vi ctia khach hang, nghién ctru méi truong kinh doanh, phan doan thi truong,
xac dinh thi truong muyc ti€u, dinh vi thuong hi¢u ngan hang trén thi truong muc tiéu,

xay dung, thuc thi va kiém tra chién luoc marketing hdn hop.

4. MUC TIEU HQC PHAN



mailto:phuongnminh@hufi.edu.vn

Muc
tiéu

[1]

M6 ta muc tiéu

[2]

Chuin diu ra ciia
Chuong trinh dao tao

[3]

Trinh do
nang lue

[4]

Gl

Biét duoc cac kién thic chung vé marketing
ngan hang nhu khai niém, muc ti€u, vai tro,
dic diém, chirc nang, chién luoc marketing
hon hop; modi truong hoat dong cua
marketing ngan hang nhu moi trudng vi mo,
vi mo, khach hang cua ngan hang va tién
trinh mua hang cua hg, phan doan thi truong
theo céc tiéu thic, lya chon thi truong muc
tiéu ctia ngan hang, chién luoc san phdm nhu
chién luoc quan 1y chién luge san pham hién
6, chién luoc phat trién san pham méi va
cic g6i san pham dich vu ciia ngan hang,
chién lugc gia nhu quy trinh xdy dung chién
luge gia hiéu qua va cac phuong phap dinh
gia san pham ngan hang, chién lugc phan
phéi nhu cac kénh phan phdi va chién luoc
phat trién cic kénh phan phdi, chién lugc
truyén thong nhu tién trinh xtc tién truyén
thong va cac cong cu xuc tién.

PLO4.1
PLO4.3
PLO5.1

G2

Thyuc hién nghién ctru thi truong, phan doan
thi truong, lya chon thi truong muc tiéu cho
ngan hang. Van dung kién thirc dé xay dung
va phat trién san phém dich vu ngan hang,
xdy dung gbi san pham; dinh gid cic san
pham, dich vu ngan hang; xay dung va phat
trién cac kénh phan phéi; lya chon coéng cu
truyén thong thich hop.

PLOG.1
PLO8.1
PLO8.3

G3

Co6 kha 1am viéc nhom, co tinh than trach
nhiém, y thirc cong dong va tac phong cong
nghiép, yéu nghé va kha niang lam viéc theo
nhém; Thé hién dugc su doc lap trong cong
viéc: khong bi chi phdi hodc tac dong boi bat
ky loi ich vat chat hodc tinh than ndo lam anh
huong dén su trung thuc, khach quan va doc
1ap nghé nghiép ctia minh.

PLO12.1
PLO13.1
PLO14.1

5. CHUAN PAU RA HOC PHAN
Chuan dau ra (CDR) chi tiét ctia hoc phan (*) nhu sau:

Muc tiéu
hoc phan
[1]

CDR hoc
phan
[2]

Mo ta chuan dau ra

[3]

Trinh do
nang luc

[4]

Gl

CLO11

Biét duoc cac kién thic chung vé marketing ngan hang
nhu khai ni€ém, muc tiéu, vai tro, dac di€ém, chirc nang,
chién lugc marketing hon hop.

3

2




Muc tiéu
hoc phan
[1]

CDR hoc
phan
[2]

Mo ta chuan dau ra

[3]

Trinh d¢
nang luc

[4]

CLO1.2

Hiéu duwoc moi trudng hoat dong ctia marketing ngan
hang

Biét duogc tién trinh mua hang cta khach hang dbi véi
dich vu ngan hang

CLO1.3

Hiéu duoc cac van dé chung vé phan doan thi trudng, cic
ti€u chi phan doan thi truong, cac ti€u chi danh gia do
hap dan cta doan thi trudng va cac phuong an lua chon
thi trudng muyc tiéu.

CLO14

Biét duogc cac van dé chung vé san pham ngan hang

Hiéu dugc cdu tric san phdm ngan hang, danh muc san
phém, dich vy, goéi san phém, dich vu, chién lugc quan ly
san pham hién hitu ciia ngan hang, chién luogc phat trién
san pham mai.

CLO15

Hiéu dugc cac van dé chung vé gia ctua san pham, dich
vu ngan hang.

Hiéu dugc quy trinh dinh gia va cac phuong phap dinh
gia san pham dich vy, ngén hang

CLO1.6

Hiéu duoc nhitng van dé co ban vé hé thong kénh phan
phéi cta ngan hang. Hiéu duoc kénh phan phdi truyén
thong va kénh phan phdi hién dai, xu hudéng phat trién
kénh phan phoi.

CLO1.7

Hiéu dugc nhitng van dé co ban vé truyen thong tich hop
cia ngan hang, cac cong cu trong t6 hop truyén thong
tich hop, chuwong trinh truyén théng tich hop ciia ngan
hang

G2

CLO21

Nghién ctru méi truong marketing cia ngan hang.

CLO2.2

Thuc hién doan thi truong va lya chon thi truong muc
tiéu.

CLO2.3

Phan tich c4u tric mét san phém, dich vu ctia ngan hang;
xay dung goi san phém, dich vu; hoan thién san phrflm
dich vu; xay dung ¥ tudng san pham, dich vu méi; quan
Iy vong doi san pham dich vu ngan hang.

CLO2.4

Xéc dinh loai gia san phém, dich vu ngan hang, van dung
dinh gia san pham, dich vu NH theo phwong phép chi
phi, phuong phap bién, phuong phép gid tri cdm nhédn
ctia khach hang, dinh gia goi san pham, dich vu ngan
hang.

CLO2.5

Thiét ké kénh phan phdi ciia ngan hang

CLO2.6

Xay dung va lya chon cac cong cu truyén thong

3




Muc tiéu|[CBDR hoc A s R X Trinh do
R P Mo ta chuan dau ra « :
hgoc phan| phan [3] nang luc
[1] [2] [4]
CLO3.1 | Biét t6 chuc, phdi hop nhom dé thu thap théng tin 3
g3 |CLO3.2 Biét van dung cac cong cu hd tro trong cdng viéc 3
CLO3.3 | C6 kha nang bao mat thong tin 3

(*) Cédc CDR hoc phan dwoc xdy dung diea trén viéc tham khdo

6. NOI DUNG HQC PHAN
6.1. Phan bé thoi gian tong quat

STT| Tén chwong/bai Chuin diu ra ciia hoc phan | Phan b thoi gian (tiét/gio) [4]
[1] [2] [3] Téng Ly thuyét| TN/TH [Ty hoc
Chuong 1.
. Téng (?uan vé CLO1.1 . ; . ;
marketing
ngan hang
Chuong 2. Moéi
Truong CLO1.2
2 Marketing CLO21 ? 3 0 °
Ngan Hang CLO3.1
Chuong 3:
Phian doan va
lwa chon thi CLO1.3
3 truomng muc CLO2.2 12 4 0 8
tiéu cho Ngan CLO3.1
Hang
Chuong 4. CLO1.4
Chién lwgc san CLO2.3
4 phim ngan CLO3.2 15 > 0 10
hang
Chuong 5. CLO1.5
5 | Chién lwge CLO2.4 15 5 0 10
dinh gia san CLO3.2




STT| Tén chwong/bai Chuin diu ra ciia hoc phan | Phan b thoi gian (tiév/gio) [4]
[1] 7 [2] [3] Téng [Ly thuyét| TN/TH |Tu hoc
pham ngan
hang
Chuong 6.
Chién lwogc CLO1.6
6. phat trién kénh CLO2.5 1> > 0 10
phén phdi CLO3.2
Chuong 7. CLO1.7
Chién luge CLO2.6
’ truyén théng CLO3.2 15 > 0 10
tich hgp
Tong 90 30 0 60

6.2. Noi dung chi tiét ciia hoc phan

Chuong 1. Tong quan vé marketing ngin hang

1.1.

Khai quat vé Marketing

1.2. Marketing ngan hang

1.3. Chién luogc marketing hdn hop (marketing mix)
Chwong 2. Moi Trwong Marketing Ngan Hang
2.1. Nghién curu thi truong marketing ngén hang
2.1.1. Khai niém

2.1.2. Su can thiét phai nghién ctru thi truong

1.2.1. Khai niém marketing ngan hang

1.2.2. Bi canh kinh té thé gidi va sy can thiét ciia marketing ngan hang

1.2.3. Vai tro cua marketing ngan hang.

1.2.4. Pac trung cia marketing ngan hang

2.1.3. Céc hoat dong nghién ctru thi truong

2.1.4. Nghién ctru moi trudong vi mo

2.1.5. Nghién ctru méi truong vi mo

2.2. Nghién ciru tién trinh mua hang cta khach hang ddi véi cac dich vu ngan hang

2.2.1. Tién trinh mua hang cua khach hang ca nhan

2.2.2. Tién trinh mua hang cta khach hang doanh nghiép

Chuong 3: Phan doan va lya chon thi trweong muc tiéu cho Ngan Hang

3.1. Phan doan thi truong




3.1.1. Khai niém

3.1.2. Loi ich cua phan doan thi truong

3.1.3. Yéu ciu cua viéc phan doan thi truong
3.2. Xac dinh tiéu chi phan doan thi truong

3.2.1. Theo nhém khach hang ca nhan

3.2.2. Theo nhém khéach hang doanh nghiép.
3.3. Lua chon phan doan thi trurong muc tiéu

3.3.1. Danh gi4 d6 hap dan cua phan doan thi trudng.

3.3.2. Céc phuong an lya chon thi truong muyc tiéu.
Chuong 4. Chién lwgc sin phim ngin hang
4.1. Téng quan vé san pham ngan hang

4.1.1. Khai niém

4.1.2. Dic diém

4.1.3. CAu trac san pham ngan hang.

4.1.4. Cac yéu té anh huong

4.1.5. Danh muc san pham ngan hang.

4.1.6. Goi san pham ngan hang
4.2. Chién lugc san pham cua ngan hang

4.2.1. Quan ly san pham hién hitu (Quan 1y vong doi san pham)

4.2.2. Phat trién san pham méi
Chuong 5. Chién lwgc dinh gia sain pham ngin hang
5.1. Nhitng van dé co ban vé gia ciia ngan hang

5.1.1. Khai niém

5.1.2. Hinh thtrc thé hién

5.1.3. Pjc diém

5.1.4. Cac kiéu gia san pham ngan hang
5.2. Xéc dinh gia cia ngan hang

5.2.1. Céac can ct xac dinh gia

5.2.2. Quy trinh dinh gi

5.2.3. Cac phuong phap dinh gia
5.3. Cac chién lugc dinh gia

5.3.1. Chién lugc dinh gia dién hinh

5.3.2. Chién lugc diéu chinh gia

5.3.3. Chién lugc dinh gia san phAm méi



Chuong 6. Chién lwgc phat trién kénh phan phoi
6.1. Khai quat vé hé thong kénh phan phdi ciia ngén hang
6.1.1. Khai niém vé kénh phan phdi ngan hang
6.1.2. Bic diém hé théng kénh phan phdi ngan hang
6.1.3. Vai tro ctia kénh phan phdi ngan hang
6.1.4. Chirc nang cua kénh phan phéi ngan hang
6.1.5. Céc tién ich kénh phan phdi d6i voi khach hang
6.2. Phan loai kénh phan phdi ngan hang
6.2.1. Kénh phan phdi truyén thong
6.2.2. Hé théng kénh phan phdi hién dai
6.3. Xay dung kénh phan phdi ngan hang
6.3.1. X4ac dinh muc ti€u ngan hang
6.3.2. Lya chon kénh phan phdi
Chuong 7. Chién lwgc truyén thong tich hop
7.1. Tong quan vé hoat dong truyén thong tich hop
7.1.1. Khai niém
7.1.2. Pic diém
7.1.3. Vai tro
7.1.4. Cac yéu t6 anh huong
7.2. T6 hop truyén thong tich hop
7.2.1. Ban hang cé nhan
7.2.2. Quang cao
7.2.3. Tuyén truyén va quan hé cong chung PR
7.2.4. Hoat dong khuyén mai hay xtic tién ban hang
7.2.5. Marketing tryc tiép
7.2.6. Truyén thong tuong tac
7.3. Chuong trinh truyén thong tich hop
7.3.1. Quy trinh truyén thong
7.3.2. Phén tich tinh hinh
7.3.3. Xac dinh cac muc tiéu truyén thong
7.3.4. Thiét ké thong diép
7.3.5. Lya chon cac kénh truyén thong
7.3.6. Xac dinh ngan sach
7.3.7. Banh gia hi¢u qua



7. PANH GIA HQOC PHAN

— Thang diém danh gia: 10/10
— K& hoach danh gia hoc phén cu thé nhu sau:

Hinh thirc danh gié
[1]

Thoi diém

[2]

Chuin diu ra hoc phin

[3]

Ti 18 (%)
[4]

Rubric
[5]

Qua trinh

50

Chuyén can

Subt quéa
trinh hoc

CLOS.1
CLOS.2
CLO3.3

10

Thao luan nhom

Subt qua
trinh hoc

CLO11
CLO1.2
CLO1.3
CLO14
CLO15
CLO1.6
CLOl.7
CLO2.1
CLO2.2
CLO2.3
CLO2.4
CLO2.5
CLO2.6

10

Tiéu luan: Sinh vién tim hiéu
tai liéu, viét tiéu luan theo yéu
cdu cua giang vién vé ndi dung
vatién do thuc hién va thuyét
trinh véao cac budi hoc

Sudt qua
trinh hoc

CLO1.4
CLO1.5
CLO1.6
CLOl.7
CLO2.3
CLO2.4
CLO2.5
CLO2.6

15

S 1.3, 1.6

Kiém tra: Hoan thanh cac
bai kiém tra trén MS Teams

Subt qua
trinh hoc

CLO1l.1
CLO1.2
CLO1.3
CLO1.4
CLO1.5
CLO1.6

15

Theo
thang
diém dé
kiém
tra




Hinh thic danh gia Thoi diém | Chuén diu ra hoc phan |Ti1é (%) | Rubric
[1] [2] [3] [4] [5]
CLO1.7
CLO2.1
CLO2.2
CLO2.3
CLO2.4
CLO2.5
CLO2.6
Thi cudi ky 50
CLO1.1
CLO1.2
CLO1.3
NOi dung bao quat tit ca céac CLO1.4
chuong cua hoc phan: CLO15
} 100
i glﬁﬁgﬁﬁ ) }2(2 Sau khi két CLO1.6 J}gﬁo
- Chuong 3: 15% thic hoc CLO1.7 didm cgﬁa
- Chuong 4: 15% phan CLO2.1 48 thi
- Chuong 5: 15%
- Chuong 6: 15% CLO2.2
- Chuong 7: 15% CLO2.3
CLO2.4
CLO2.5
CLO2.6

8. NGUON HOC LIEU
8.1. Sach, giao trinh chinh

[1] Trinh Qudc Trung (2014), Marketing ngan hang, NXB Lao dong - xa hdi.

[2] Bai gidng cua giang vién.
8.2. Tai liéu tham khao
[1] Nguyén Vin Dung va cong su (2012), Quan tri Marketing, NXB Lao dong.

[2] Nguyén Van Dung (2010), Nguyén 1y tiép thi, NXB Lao dong
[3] Luu Pan Tho (2015), Quan tri ban hang hién dai, NXB Tai chinh.
[4] Vii Huy Thong (2014), Gi4o trinh Hanh vi ngudi tiéu ding, NXB Pai hoc Kinh té

Qubc dan.

[5] Truong Quang Théng (2012), Gido trinh marketing ngan hang, NXB Kinh té

Tp.HCM.




9. QUY PINH CUA HQC PHAN

Sinh vién ¢6 nhiém vu:

- Tham du trén 75% gio hoc 1y thuyét;

- Chu dong 1én ké hoach hoc tap:

+ Poc trude tai lidu do giang vién cung cap hodc yéu cau;

+On tap cac ndi dung da hoc; tu kiém tra kién thirc béng cach 1am cac bai tric nghi¢m
kiém tra hodc bai tap dugc cung cap trén MS Teams.

- Tich cyc tham gia cac hoat dong thao luan, van dap trén 16p;
- Hoan thanh déy du, trung thyc va sang tao céc bai tap, tiéu luan theo yéu cau;
- Dy kiém tra trén 16p (néu o) va thi cudi hoc phan.

10. HUONG DAN THUC HIEN

— Pham vi 4p dung: D& cuong nay duoc ap dung cho chwong trinh ddo tao trinh do
dai hoc, chuyén nganh Tai chinh ngan hang tir khoa 11DH

— Giang vién: Sir dung dé cuong hoc phan tong quat ndy 1am co s¢ dé bién soan dé
cuong chi tiét phuc vy giang day, bién soan bg dé thi, kiém tra.

— Sinh vién: St dung dé cuong hoc phan tong quat ndy 1am co SO dé biét cac thong
tin v€ hoc phan, tir d(’)’ xac dinh ndi dung hoc tap va chu dong 1€n ké hoach hoc tap phu
hop nham dat dugc két qua mong doi.

— Pé cuong hoc phan tong quat duoc ban hanh kém theo chuong trinh dao tao va
cong bo dén cac bén lién quan theo quy dinh.

11. PHE DUYET

[] Phé duyét lan dau [X] Phé duyét ban cap nhat lan thu: .....
Ngay phé duyét: ..............
Truwong khoa Truwong by mon Chii nhi¢gm hoc phin
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