PE CUONG HQC PHAN TONG QUAT
1. THONG TIN TONG QUAT

Tén hoc phan (tiéng Viét): Ngan hang thuong mai 1

Tén hoc phén (tiéng Anh): Commercial Banking 1
Mi hoc phan: 0101003356

Thudc khdi kién thire: Co s nganh

Ma tu quan: 12202055

Pon vi phu trach: B6 mon Tai chinh Ngan hang — Khoa Tai chinh K& toan
S6 tin chi: 3 (2,1,6)

Phan b6 thoi gian:

— Tong so tict

— S6 tiét Iy thuyét
— Sb tiét thi nghiém/thuc hanh (TN/TH) : 30 tiét

— S6 tiét tu hoc

- 180 tiét
- 30 tiét

- 120 tiét

Piéu kién tham gia hoc tip hoc phan:

— Hoc phan tién quyét: Khong;

— Hoc phan hoc trude: Ly thuyét Tai chinh Tién té (12200052);

— Hoc phan song hanh: Khéng.
2. THONG TIN GIANG VIEN

STT Ho va tén Email Don vi cong tac
[1] [2] [3] [4]
1. | TS. Huynh Thi Huong Thao thaohth@hufi.edu.vn Khoa TCKT — HUFI
2. | ThS. Hoang Pinh Diing dunghd@hufi.edu.vn Khoa TCKT — HUFI
3. | ThS. Phan Thi Thu Hang hangptt@hufi.edu.vn Khoa TCKT — HUFI
4. | ThS. Ngd Minh Phuong phuongnm@hufi.edu.vn | Khoa TCKT — HUFI

3. MO TA HQC PHAN

Ngan hang thuong mai 1 1a trong mot trong nhitng mén hoc khéi kién thirc nganh

chuong trinh ddo tao ctr nhan Tai chinh Ngin hang. Mén hoc cung cip kién thire vé cac

hoat dong kinh doanh chii yéu cuia ngan hang thuong mai (NHTM), gitip ngudi hoc hiéu

dugc nhitng van dé chung vé NHTM, cac nghiép vu kinh doanh cu thé cia cia NHTM

nhu: nghiép vu ngudn vén, nghiép vu tin dung, nghiép vu thanh toan, nghiép vu dau tu

va cac nghiép vu khac ciia NHTM. Vi nhitng kién thirc nhu trén, sinh vién ¢ k¥ ning

xtr 1y cac tinh hudng nghiép vu ngan hang phat sinh trong thyc té dap Gmg duoc nhu cau
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thay doi cua thuc tién. DAy 1a nhimmg kién thtc can thiét va nén tang cua chuong trinh

dao tao cir nhan nganh Tai chinh Ngan hang dé sinh vién co thé ty tim hiéu va cap nhat

thém kién thirc vé NHTM nhim ning cao ning luc chuyén mén.

4. MUC TIEU HQC PHAN

5. CHUAN PAU RA HQC PHAN

Chuan dau ra (CPR) chi tiét ctia hoc phan Ké toan ngan hang nhu sau:

Muc Chuin diu ra caa Trinh
tibu M6 ta muc tiéu Chuong trinh dao | d§ ning
[1] [2] tao lue
- [3] [4]
Biét Luat to chure tin dung va cac van ban phap
1y khéc ¢ lién quan vé nghi€p vu ngan hang;
. X LA, A . PLO1.1 2
Van dung kién thuc vé cac nghi€p vu ngan
Gl |, . 2 A oz s A PLO1.2 3
hang dé tao nén tang cho vi¢c hoc tap va
nghién ctru chuyén sau trong linh vyc ngan
hang.
Phén tich va van dung kién thirc vé cac nghiép
AT R ens X, oA 2 PLOA4.2 3
G2 | vu ngan hang dé gidi quyét cac van dé trong
Al s PLOA4.3 3
linh vyc ngan hang.
Xu ly cac tinh huong nghiép vu ngén hang
PLO7.2 4
G3 | phat sinh trong thyc té dap ng duoc nhu cau
PLOS8.3 3
thay d6i cua thuc tién.
Lam V‘1¢c’doilap V?. theo. nh.oA’m m(_)‘t cach}khoa PLO12.1 4
hoc va c6 hiéu qua cao; Biét tu tim hiéu, tu
G4 | .. . . A Y . A PLO14.1 3
dinh hudéng va cap nhat kién thirc nghiép vu
AT 2 A < A PLO14.2 3
ngén hang dé néng cao nang lyc chuyén mén.

Muc tiéu CDR Trinh d6
hoc hoc Mo ta chuan dau ra niine lue
phan | phan [3] [%] :
w2
Biét Luat t6 chuc tin dung va cac van ban phap ly khac co
CLO11| .. A A PO 3
lién quan vé nghiép vu ngan hang.
Gl A < A , A ’ ‘A A < A eo
Van dung kién thuc vé cac nghi€p vu ngan hang dé giai
CLO1.2 2 a . N A 03 3
quyét cac van d¢ trong linh vyc Tai chinh ngan hang.
Hiéu va phan tich duoc cac san pham dich vy, nghiép vu
cLo2.1| .~ "° 5 : 3
ctua ngan hang thuwong mai.
G2 Van dung kién thitc vé cac san phém dich vu, nghi¢p vu
CLO2.2 | ngan hang dé phan tich cac van dé chuyén sau trong linh 4
vuc ngan hang
Thuc hién cung cap dich vu ngan hang cho khach hang
CLO3.1 . 4
G3 doanh nghiép va cé nhan.
CLO3.2 Xt ly cac tinh hudng nghi€p vu ngén hang phat sinh trong 3
| thyc té dap Gmg duogc nhu cdu thay ddi cua thyc tién.




Muc tiéul CDR o Trinh dé
hoc hoc Mo ta chuan dau ra < :
phian | phin [3] narﬁ]h‘m
[1] [2] , 9 , ‘ 9
Biét tu tim hi€u va cap nhat kién thiec vé NHTM d¢€ nang
CLO 4.1] cao ning luc chuyén mon va van dung cac cong cu ho tro 3
G4 trong cong Viéc.
CLO 4.2 B,ié't tu (?I}nh huong dé thuc hién cong viéc chuyén mon vé 4
cac nghiép vu NHTM.

6. NOI DUNG HQC PHAN

6.1. Phan bo thoi gian tong quat

STT

Tén chuwong/bai

Chuan dau ra cta hoc phan

Phén bd thai gian (tiét/gio)

[4]
[1] (2] 3] Tong Ly thuyét TN/TH|[Tw hoc
Téng quan vé| CLOL1.1,CLO1.2, CLO2.1,
1. | ngéan hang | CLO2.2, CLO3.1, CLO3.2, | 24 4 4 16
thuong mai CLO4.1, CLO4.2
Nghiép vu huy | CLO1.1, CLO1.2, CLO2.1,
2. | dong von CLO2.2,CLO3.1, CLO3.2, | 42 7 7 28
CLO4.1, CLOA4.2
Nghiép wvu tin| CLOL1.1, CLO1.2, CLO2.1,
3. | dung ngan hang | CLO2.2, CLO3.1, CLO3.2, | 42 7 7 28
CLO4.1, CLOA4.2
Nghiép vu thanh | CLO1.1, CLO1.2, CLO2.1,
4. | toan trong nuoc | CLO2.2, CLO3.1, CLO3.2, 36 6 6 24
gua ngan hang CLO4.1, CLOA4.2
Cac nghiép vu| CLO1.1, CLO1.2, CLO2.1,
kinh doanh khac | CLO2.2, CLO3.1, CL0O3.2,
> cia ngan hang CLO4.1, CLOA4.2 36 6 6 24
thuong mai
Tong 180 30 30 | 120

6.2. Noi dung chi tiét ciia hoc phan

Chuong 1: Tong quan vé ngin hang thwong mai

1.1. Nhitng van dé chung vé ngan hang thuong mai

1.1.1. Khai niém vé ngan hang thuong mai

1.1.2. Cac chtrc nang cua ngan hang thuong mai

1.1.2.1. Trung gian tai chinh

1.1.2.2. Trung gian thanh toan
1.1.2.3. Tao tién

1.1.3. Cac loai hinh ngan hang thuwong mai

1.1.4. Vai tro ctia ngan hang thuong mai




1.2. Cac nghiép vu ctiia ngan hang thuong mai
1.2.1. Nghiép vu ngudn von

1.2.1.1. Vén chu s& hiru

1.2.1.2. Vén huy dong

1.2.1.3. Vén vay

1.2.1.4. Vén khac

1.2.2. Nghiép vu st dung vén

1.2.2.1. Mua sam tai san c¢d dinh

1.2.2.2. Thiét lap dy trix

1.2.2.3. Cap tin dung

1.2.2.4. Hoat dong dau tu

1.2.3. Nghi¢p vu trung gian

1.3. Két qua hoat dong kinh doanh ngan hang
1.3.1. Thu nhap cua ngan hang

1.3.2. Chi phi ciia ngan hang

1.3.3. Loi nhuén ctia ngén hang

1.4. Nhing rai ro chu yéu trong kinh doanh ngan hang
1.4.1. Rui ro tin dung

1.4.2. Rui ro thanh khoan

1.4.3. Rui ro ty gia

1.4.4. R ro 13i suét

1.4.5. Céc rui ro khac

Chuwong 2: Nghiép vu huy dong von

2.1. Nhitng van dé chung vé nghiép vu huy dong vén
2.1.1. Khai niém

2.1.2. Pic diém

2.1.3. Nguyén tic huy dong von

2.1.4. Vai tro

2.1.4.1. Déi v6i nén kinh té

2.1.4.2. Bdi v6i ngan hang thuong mai
2.1.4.3. Dbi voi khach hang

2.1.5. Phan loai cac hinh thirc huy dong vén
2.1.5.1. Can cir theo d6i twong khach hang



2.1.5.2. Can ctr theo muc dich

2.1.5.3. Can cur theo ky han

2.1.5.4. Can ctr theo loai tién huy dong
2.1.5.5. Can cir theo tinh chat

2.2. Cac hinh thie huy dong vén cta ngan hang thuong mai
2.2.1. Tién goi khong ky han

2.2.1.1. Khai niém

2.2.1.2. Dic diém

2.2.1.3. Tién ich

2.2.2. Tién gdi dinh ky

2.2.2.1. Khai niém

2.2.2.2. Dic diém

2.2.2.3. Tién ich

2.2.3. Tién gui tiét kiém

2.2.3.1. Khéi niém

2.2.3.2. Cac hinh thuc tién gui tiét kiém
2.2.4. Phat hanh gidy to c6 gia

2.2.4.1. Khéi niém

2.2.4.2. Hinh thirc

2.2.4.3. Dic diém

2.2.4.4. Tién ich

2.2.5. Vén vay

Chwong 3: Nghiép vu tin dung ngian hang
3.1. Nhirng van d& co ban vé tin dung ctia ngan hang thuong mai
3.1.1. Khai niém

3.1.2. Pjc diém

3.1.3. Phan loai

3.1.4. Mot s6 quy dinh vé tin dung
3.1.4.1. Pham vi 4p dung

3.1.4.2. Nguyén tic cap tin dung
3.1.4.3. Biéu kién cap tin dung

3.1.4.4. Thoi han cap tin dung

3.1.4.5. Lai suat céap tin dung



3.1.4.6. Han muc tin dung

3.1.4.7. Mot s6 quy dinh khac

3.2. Quy trinh tin dung ngéan hang

3.2.1. Khai niém

3.2.2. Yéu ciu

3.2.3. No1 dung quy trinh

3.3. Bao dam tin dung

3.3.1. Khai niém

3.3.2. Pjc diém

3.3.3. Vai tro bado dam tin dung

3.3.3.1. D6i véi nén kinh €

3.3.3.2. Pdi voi ngan hang

3.3.3.3. Ddi véi khach hang

3.3.4. Phan loai tai san bao dam

3.3.4.1. Bat dong san

3.3.4.2. Dong san

3.3.5. Céc hinh thure bdo dam tin dung

3.3.5.1. Bao dam tin dung bang tai san thé chap
3.3.5.2. Bao dam tin dung bang tai san cam cd
3.3.5.3. Bao dam tin dung bang hinh thirc bao lanh
3.3.5.4. Bao dam tin dung bang tai san hinh thanh tir von vay
3.3.5.5. Céc hinh thtrc bao dam tin dung khac
Chwong 4: Nghi€p vu thanh toan trong nuéc qua ngan hang
4.1. Toéng quan vé nghiép vu thanh toan qua ngin hang
4.1.1. Khai niém

4.1.2. Dic diém

4.1.3. Vai tro nghiép vu thanh todn qua ngan hang
4.1.4. Biéu kién thyc hién thanh toan qua ngan hang
4.2. Cac hinh thirc thanh todn qua ngén hang

4.2.1. Thanh to4n bang Gy nhiém chi

4.2.1.1. Khéi niém

4.2.1.2. Pc diém

4.2.1.3. Quy trinh thanh toan bang ty nhiém chi
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4.2.2. Thanh to4n bang ty nhiém thu

4.2.2.1. Khai niém

4.2.2.2. Dic diém

4.2.2.3. Quy trinh thanh toan bang uy nhiém thu

4.2.3. Thanh toan bang séc

4.2.3.1. Khéi niém

4.2.3.2. Pac diém cua séc

4.2.3.3. M6t s6 quy dinh lién quan dén thanh toan bang séc
4.2.3.4. Phan loai séc

4.2.3.5. Quy trinh thanh todn séc

4.2.4. Thanh toan bang thu tin dung

4.2.4.1. Khai niém

4.2.4.2. Pic diém phuong thirc thanh toan bang thu tin dung
4.2.4.3. Quy trinh thanh toan bang thu tin dung

4.2.5. Thanh to4n bang thé ngan hang

4.2.5.1. Khai niém

4.2.5.2. Piac diém thanh toan bang thé

4.2.5.3. Phan loai thé

4.2.5.4. Quy trinh thanh toan bang thé ngan hang

4.3. Thanh toan gitra cac ngan hang

4.3.1. Thanh toén lién hang ndi bo

4.3.2. Thanh toan bu trur gifra cac ngin hang

4.3.3. Thanh todn qua Ngan hang Nha nudc

4.3.4. Thanh toan thu hg, chi ho

4.4. Dich vu ngan hang di¢n tu

4.4.1. Khai niém

4.4.2. Cac hinh thtrc dich vy ngan hang dién tu

4.4.2.1. Dich vu ngan hang di¢n tur thuc hién trén dién thoai
4.4.2.2. Dich vu ngan hang dién tr thyc hién trén may tinh
4.4.3. Loi ich cua dich vu ngan hang dién tir

4.4.3.1. Béi v6i khach hang

4.4.3.2. Béi v6i ngan hang

4.4.3.3. Dbi voi nén kinh té x3 hoi



4.4.4. Han ché cta dich vu ngan hang dién tr

4.4.5. Rui ro trong dich vu ngan hang dién tu

4.4.6. Quan ly rui ro trong dich vu ngan hang dién tu

Chuong 5: Cac nghiép vu kinh doanh khac cia ngan hang thwong mai
5.1. Nghiép vu ngan quy

5.1.1. Nghiép vu thu ho

5.1.1.1. Khai niém

5.1.1.2. P6i twong khach hang

5.1.1.3. Tién ich ciia san pham

5.1.2. Nghiép vu chi ho

5.1.2.1. Khai niém

5.1.2.2. P6i twong khach hang

5.1.2.3. Tién ich ciia san pham

5.1.3. Nghiép vu cho thué két sat

5.1.3.1. Khai niém

5.1.3.2. Péi twong khach hang

5.1.3.3. Tién ich ctia san pham

5.2. Nghi¢p vu uy thac va quan ly tai san

5.2.1. Khai niém

5.2.2. P6i twong khach hang

5.2.3. Tién ich ciia san pham

5.3. Nghiép vu tu van tai chinh

5.4. Nghiép vu kinh doanh bao hiém

5.5. Cac nghiép vu lién quan dén céc giao dich trén thi trudng chimg khoan
5.5.1. Nghiép vu luu ky chiing khoan

5.5.2. Nghiép vu cip tin dung cho hoat dong kinh doanh chimg khoan
5.5.3. Nghiép vu ngan hang giam sat

5.5.4. Nghiép vu ngan hang dau tu

5.6. Nghiép vu dau tu trong hoat dong kinh doanh cuia ngan hang thuong mai
5.6.1. Muyc tiéu cua hoat dong dau tu

5.6.2. Céc hinh thirc dau tu

5.6.3. Rui ro trong hoat dong dau tu



7. PANH GIA HQOC PHAN

— Thang diém danh gia: 10/10

— K& hoach danh gia hoc phén cu thé nhu sau:

Hinh thirc danh gia Thoi diém Chuan dau ra hoc phan|Ti 1¢ (%)| Rubric
[1] [2] [3] [4] [5]
Qua trinh 50
Chuyén cin Sudtqud | o 541 ¢ 042 5 11
trinh hoc
’ CLO1.1, CLO1.2,
. 1A . Sudt qua CLO2.1, CLO2.2,
Thao lugn nhom trinhhoc | CLO3.1, CLO3.2, 30 I3
CLO4.1, CLO4.2
CLO1.1, CLO1.2,
Baitgp 1: Baitap vénghiépvu | Khi hoc CLO2.1, CLO2.2, 5 1.6 117
huy dong von chuong 2 CLO3.1, CLO3.2, o
CLOA4.1, CLOA4.2
CLO1.1, CLO1.2,
Bai tdp 2: Bai tap vé nghiép vu | Khi hoc CLO2.1, CLO2.2, 5 16 1.7
tin dung chuong 3 CLO3.1, CLO3.2, T
CLOA4.1, CLOA4.2
CLO1.1, CLO1.2,
Bai tdp 3: Bai tap vé dich vu| Khi hoc CLO2.1, CLO2.2, 5 6. 11.7
thanh toan chuong 4 CLO3.1, CLO3.2, T
CLO4.1, CLO4.2
Thi cudi ky 50
Thi trac nghiém noi dung bao
quat tat ca cac chuong cua hoc
han: X Theo
D Chuong I: 10% cauhoi | khikét|  CLOL1,CLOL2, thang
A1 as thuc hoc CLO2.1, CLO2.2, 2
- Chuong 2: 30% cau héi han CLO3.1. CLO3.2 diém cua
- Chuong 3: 30% cau hoi P - ' d thi
- Chuong 4: 20% cau héi
- Chuong 5: 10% cau hoi

8. NGUON HOC LIEU
8.1. Sach, giao trinh chinh

[1]. Huynh Thi Heong Thao & cong su (2020). Gido trinh Ngan hang thuong mai 1.

Trudng DH Cong nghiép Thuc pham Tp. H6 Chi Minh. Luu hanh noi bd.
[2]. TrAm Thi Xuin Huong & Hoang Thi Minh Ngoc (2016). Nghiép vu Ngdn hang
thwong magi. H6 Chi Minh. Nha xut Kinh t& Tp. H6 Chi Minh.



8.2. Tai liéu tham khao

[1]. Nguyén Pang Don (2014). Nghiép vu ngdn hang thwong mai. H6 Chi Minh. Nha
xut ban Kinh té.

[2]. Phan Ngoc Thuy Nhu (2015). 315 hé thong bai tdp & cdu hdi trac nghiém Nghiép
vu Ngdn hang thwong mai. H6 Chi Minh. Nha xuat ban Kinh té.

[3]. Nguyén Minh Kiéu (2014). Nghiép vu ngdn hang thwong mai (Ly thuyét, bdi tdp &
bai gidi). H6 Chi Minh. Nha xuét ban Lao dong X4 hoi.

[4]. Lé Thi Méan (2014). Nghiép vu Ngdn hang thwong mai. Ha Noi. Nha xuét ban Lao
dong Xa hoi.

[5]. Nguyén Dang Don (2015). Hé théng bai tdp, bai gidi va dang dé thi Nghiép viu Ngan
hang thirong mai. H6 Chi Minh. Nha xuat ban Kinh té.

9. QUY PINH CUA HQC PHAN

Sinh vién ¢6 nhiém vu:

— Tham dy trén 75% gio hoc 1y thuyét;

— Chu dong 1én ké hoach hoc tap:

+ Poc trudc tai liéu do giang vién cung cip hodc yéu cau;

+On tap cac nd1 dung da hoc; tu kiém tra kién thuc béng cch lam céc bai trac nghi¢m

kiém tra hodc bai tap dugc cung cap trén E-classroom.

— Tich cyc tham gia cac hoat dong thao luan, van dap trén 16p;

— Hoan thanh déy du, trung thuc va sang tao cac bai tap, tiéu luan theo yéu cau;

— Du kiém tra trén 16p (néu c6) va thi cudi hoc phan.

10. HUONG DAN THUC HIEN

— Pham vi 4p dung: Dé cuong nay duoc ap dung cho chuong trinh dio tao trinh do
dai hoc nganh Tai chinh Ngan hang tur khoa 11DH;

— Giang vién: Sir dung dé cuong hoc phan tong quat ndy lam co s dé bién soan dé
cuong hoc phﬁn chi tiét phuc vu giang day, bién soan bg dé thi, kiém tra;

— Sinh vién: Sir dung dé cuong hoc phan téng quat nay 1am co s& dé biét cac thong
tin v& hoc phan, tir d6 x4c dinh nodi dung hoc tap va chu dong 1én ké hoach hoc tap phu
hop nham dat dugc két qua mong doi;

— Pé cuong hoc phan tong quat duge ban hanh kém theo chuong trinh dao tao va

cong bd dén cac bén lién quan theo quy dinh.
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11. PHE DUYET
[ ] Phé duyét lan dau X] Phé duyét ban cap nhat lan tha: 3
Ngay phé duyét: 10/8/2020

Trwéng khoa Trwéong bo moén Nguoi viét

PGS.TS Tran Phuée ThS. Pham Thi Kim Anh  TS. Huynh Thi Hwong Thio
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